GOVERNO MUNICIPAL

3K % SONDADO

COORDENADORIA DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

RELATORIO DA 12 PESQUISA DE SATISFACAO

No periodo de 29/04/20200 a 13/05/2022, realizou-se pesquisa de satisfacao
entre os usuarios do Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Condado a
respeito dos servigos disponibilizados, através do link:
http://site.condado.pe.gov.br/.

Gréfico 1. Avaliacdo do atendimento da Prefeitura Municipal de Condado

1. Como vocé avalia o atendimento na Prefeitura Municipal de Condado?
291 respostas

@ Otimo

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ Nazo sabe / Nao utiliza o servico

Grafico 2. Avaliacdo da Ouvidoria Municipal

2. Como voceé avalia o atendimento da Ouvidoria Geral Municipal?
291 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nao sabe / N3o utiliza o servigo
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Grafico 3. Avaliagao da Coleta de Lixo

3. Como vocé avalia o servico de coleta de lixo em seu bairro/municipio?
291 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ Nazo sabe / Nao utiliza o servigo

Grafico 4. Avaliagdo da limpeza e conservacgéo de ruas

4. Como vocé avalia o servico de conservagao de limpeza das ruas em seu bairro/municipio?
291 respostas

@ Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ Nao sabe / Nao utiliza o servigo
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Grafico 5. Avaliagdo da conservacéo de pracas e canteiros

5. Como vocé avalia o servi¢o de conservagao de pragas e canteiros em seu bairro/municipio?
291 respostas

@ Otimo
® Bom
@ Regular

) @ Ruim
g | @ Péssimo

@ Nao sabe / Nao utiliza o servigo

Gréfico 6. Avaliacao do servico de iluminagéo publica

6. Como vocé avalia o servigo de iluminagao publica de seu bairro/municipio?
291 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ Nazo sabe / Nao utiliza o servigo
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Grafico 7. Avaliacdo da seguranca publica do bairro/municipio

7. Como voceé avalia a questao de seguranca publica em seu bairro/municipio?
291 respostas

@ Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ Nao sabe / Nao utiliza o servigo

Grafico 8. Avaliagao do atendimento do setor de Tributos

8. Como vocé avalia o atendimento no setor de Tributos da Prefeitura (IPTU, ISS, ITBI, Alvara)?
291 respostas

® Otimo
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@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nazo sabe / Nao utiliza o servigo
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Grafico 9. Avaliacao do atendimento das Unidades de Saude da Familia

9. Como vocé avalia o atendimento nas Unidades de Saude da Familia?

291 respostas
@ Otimo
® Bom
@ Regular
‘ @ Ruim
= @ Péssimo
@ Nao sabe / Nao utiliza o servigo

Grafico 10. Avaliacédo do atendimento do Hospital

10. Como vocé avalia o atendimento no Hospital em seu municipio?
291 respostas

@ Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ Nazo sabe / Nao utiliza o servigo
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Grafico 11. Avaliacéo das estruturas fisicas e servigos prestados das escolas

11. Como voceé avalia as estruturas fisicas e os servigos prestados das escolas do seu
bairro/municipio?
291 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nao sabe / N&o utiliza o servigo

Grafico 12. Avaliacdo das estruturas fisicas e servigos prestados das creches

12. Como vocé avalia as estruturas fisicas e os servicos prestados das creches do seu
bairro/municipio?
291 respostas

@ Otimo
@® Bom
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Jed / @ Regular
@ Ruim

@ Péssimo

@ Nao sabe / N&o utiliza o servigo
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Grafico 13. Avaliacdo das informacdes contidas no site da prefeitura

13. Como vocé avalia as informacoes contidas no site da prefeitura?
291 respostas

@® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nao sabe / Nao utiliza o servigo

Grafico 14. Avaliacdo da conservacao das ruas

14. Como voceé avalia a situagao da conservacao das ruas do seu bairro/municipio?
291 respostas

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nazo sabe / Nao utiliza o servigo
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Grafico 15. Avaliacdo do atendimento referente a andlise e aprovacao de projetos

15. Como vocé avalia o atendimento referente a analise e aprovacao de projetos, habite-se e alvara

de construcao do seu municipio?
291 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nio sabe / N&o utiliza o servigo
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