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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DO NOVO 
CORONAVÍRUS (COVID-19) NA ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE 

FRENTE A PANDEMIA DO CORONAVÍRUS. 

 
 
1. Orientamos que todos os profissionais da atenção primária a saúde sigam as 
recomendações contidas no PROTOCOLO DE MANEJO CLÍNICO DO NOVO 
CORONAVÍRUS (COVID-19) NA ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE – BRASÍLIA 
- DF Março de 2020 - Secretaria de Atenção Primária à Saúde (SAPS); 

 
 
2. Os atendimentos eletivos da atenção primária deverão ser reduzidos a partir 
do dia 19.03.20 por tempo indeterminado a fim de evitar aglomerações nas 
Unidades de Saúde da família, mantendo o atendimento as intercorrências; 

 
 
3. Manteremos o atendimento aos seguintes públicos alvos da APS: às 
gestantes, aos pacientes de tuberculose e hanseníase, crianças de risco, 
hipertensos e diabéticos descompensados, organizando esses atendimentos 
com horário marcado. Os demais atendimentos deverão ser avaliados pela 
equipe; 

 
 
4. Os atendimentos domiciliares a puérperas e a primeira consulta de 
puericultura estarão mantidas, devendo ser realizadas em conjunto, na mesma 
consulta. Ficam reduzidas as consultas de puericultura em pacientes estáveis e 
assintomáticos; 

 
5. Suspender, por tempo indeterminado, os grupos de promoção a saúde 
existentes na unidade como por exemplo: gestantes, hiperdia, idosos, 
planejamento familiar entre outros; 

 
6. Paciente crônico estável (hipertensos, diabético e pacientes em uso continuo 
de psicotrópicos) necessitando de renovação de receita devem discutir com a 
equipe como será realizado esse procedimento, evitando aglomeração de 
usuários na equipe; 

 
7. A medicação dos Pacientes crônicos estáveis (hipertensos e diabéticos) 
fornecidas pela farmácia das Unidades de Saúde, deverão ser entregues 
noturno da tarde; 
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8. Manteremos os atendimentos aos pacientes em investigação de doenças 
graves e manteremos o seguimento e fornecimento de medicamentos de TB/ 
HANSEN; 

 
 
9. Os atendimentos domiciliares devem ser restringidos, por tempo 
indeterminado, realizados em casos de extrema necessidade, avaliando caso 
a caso; 

 
 
10. As visitas domiciliares dos agentes comunitários de saúde terão como 
foco a orientação da população sobre o coronavírus; 

 
 
11. Os atendimentos odontológicos foram suspensos, com exceção das 
urgências e emergências, os profissionais ficarão apoiando a equipe no 
acolhimento aos usuários na primeira escuta; 

 
 
12. A vacinação nas unidades de saúde da família continuará normalmente; 

 
 
13. Será criado um serviço por contato telefônico para esclarecer dúvidas a 
população sobre os sintomas clínicos do coronavirus. O cidadão falará com 
profissionais habilitados a dar informações sobre o que fazer caso esteja 
apresentando sintomas. Para outras particularidades não apresentadas nesse 
informe, perguntar à equipe da secretaria de saúde para orientação sobre cada 
caso. 

 
 
14. Será realizado monitoramento remoto de todos os casos 
notificados com SG (Síndrome Gripal) através de formulário Online. 
Seguindo as recomendações M.S. pacientes que estiverem em grupo 
de risco monitorados a cada 24h , e pacientes fora de risco a cada 48h. 
Durante 14 dias ou até 72h sem a presença de sintomas. 

 
 
15.  Instalação de tendas externas as UBS a fim de reduzir, o fluxo e 
proporcionar distanciamento adequando a população que necessitar de 
atendimento. Respeitando assim o distanciamento social e evitando 
aglomerações. 
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