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LEI 1006/2016

EMENTÁ: DISPÔE SOBRE
ATENDIMENTO PÚBLICO
BANCÁRIAS ESTABELECIDAS
CONDADO-PE.

O TEMPO DE
NAS AGÊNCIAS

NO MUNICiPIO DE

.r\ l,REFErrÀ Do MuNlcipro Do CoNDADo, EsrÀDo Df, PERNAMBUCo, no uso de suas

atribuições legais, faz saber que a Càrara Mulicipal criou, aprovou e ela sanciona a

seguinte Lei:

Alt. l" Os bancos com agências situadas no Mullicipio de Condado deverão efetuar

atendimento em tempo razoável.

§ lu Para os fins desta Lei, entende-se corlro ternpo razoável de atendimento, o prazo

máxino de quinze miDutos em dias nomrais c de trinta minutos em dias precedentss ou

posteriores a feriados prolongados.

§ 2o Nas agências de qlre tratâ o caput, os bancos sâo obrigados a fornecer aos usuários

senhas numéricas de atendimento que idcntiliquem a instituição bancária e a agência-

|egistrem o horário de entrada e de eÍêtivo atendimento, bem como disponibilizar enr local

visivel a inlbrmação da escala de Íabalho dos caixas e demais funcionários da agência.

Árt. 2o O atendimento preferencial, aos maiores de sessenta e cinco anos, gestantes,

pessoas portadoms de deficiência fisica e pessoas com crianças de colo, será realizado

atmvés de senhas Dunréricas prefereiciais e oiàrta de no mínimo quinze assentos de corretâ

crgonrctria.

Art.3" Os bancos deverào disponibilizal en todas as suas agências, pelo menos, um

bebedouro de água e um barüeiro para uso dos clientes.

^rt. 
4o Os bancos deverão exibir em local visivel nas suas agências as seguintes

inloürações: o número desta Lei; o tempo nláximo de espera pâra atendimento rlos caixas;

o dircito a senha rumérica onde conste horário de entmda e de atendimerto; o direito a no

flinimo quinze assentos para uso preferencial de idosos, portadores de deÍiciência"

gestantes e pessoas com crianças de colo; e os locais do bebedouro e do banheiro para uso

dos clientes.
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Art. 5'O não cump mento desta Lei sujeitará o iÍfrator às seguintes penalidades, aferidas

relativamente a cada agência onde se verificar a infração:

I - advertência, com prazo de trinta dias para regularização;

II - multa de dez mil reais na primeira autuação:

III - multa de virte mil reais na segunda autuação;

lV - multa de quarenta mil reais na terceira autuação;

V - mulla de oitenta mil reais na quarta autuação;

Vl - suspensão da licença de funcionamento da agência, por prazo 180 dias na quinta

autuação;

VII - suspensão da licença de funcionamento da agência, por prazo indeteminado na sexta

dutuação.

§ l'A suspensão da licença de funcionamento após a sexta autuação somente cessará

I]]ediante a regularização do atendiDento nos moldes previstos nesta Lei.

§ 2" O auto de infração seú publicado no Diário Oficiâl do MttÍricipio.

Art. 6" O Municipio disponibilizará meios eficazes para o recebimento das denúncias e

respectiva averiguação, bem como para a fiscalização do cumprimento desta Lei.

Art. 7' Os Bancos terão o prazo máximo de noveÍta dias, a contar da data da Publicação

desta Lei, para adequarem o atendimento ao público nas agências situadas em teüitório do

Municipio de Condado ao disposto nesta Lei.

All. 8o Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação.

Condado, 09 de março de 2016.
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